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KinhKinh nghinghiÖÖmm tritriÓÓn khain khai ttùù ®¸®¸nhnh gigi¸̧

cc¸̧cc trtrêngêng §§HH
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CCáácc vănvăn bbảảnn quyquy phphạạmm phpháápp luluậậtt
liênliên quanquan đđếếnn côngcông ttáácc kikiểểmm đđịịnhnh

chchấấtt lưlượợngng GDGD

 LuLuậậtt GiGiááoo ddụụcc đưđượợcc thôngthông qua qua ngngààyy 14/6/200514/6/2005
 NghNghịị đđịịnhnh ssốố 75 75/2006//2006/NĐNĐ--CP 2/8/2006 CP 2/8/2006 v/vv/v quyquy

đđịịnhnh chi chi titiếếtt vvàà hưhướớngng ddẫẫnn thithi hhàànhnh mmộộtt ssốố điđiềềuu
ccủủaa LuLuậậtt gigiááoo ddụụcc

 QĐ QĐ ssốố 38 38/2004//2004/QĐQĐ--BGDBGD&&ĐT ĐT 2/12/2004 2/12/2004 v/vv/v quyquy
đđịịnhnh ttạạmm ththờờii vvềề kikiểểmm đđịịnhnh chchấấtt lưlượợngng ccáácc
trưtrườờngng ĐH ĐH

 QĐ QĐ ssốố 27 27/2006//2006/QĐQĐ--BGDĐT BGDĐT 27/6/2006 27/6/2006 v/vv/v bbổổ
sung, sung, ssửửaa đđổổii mmộộtt ssốố điđiềềuu ccủủaa QĐ  QĐ 3838
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CCáácc vănvăn bbảảnn ssắắpp ban ban hhàànhnh
 QuyQuy đđịịnhnh vvềề ttổổ chchứứcc kikiểểmm đđịịnhnh đđộộcc llậậpp
 QuyQuy đđịịnhnh vvềề quyquy trtrììnhnh vvàà chuchu kkỳỳ kikiểểmm đđịịnhnh trưtrườờngng  

ĐHĐH, , CĐCĐ, TCCN, TCCN
 QuyQuy đđịịnhnh vvềề quyquy trtrììnhnh vvàà chuchu kkỳỳ kikiểểmm đđịịnhnh

chươngchương trtrììnhnh ccủủaa ccáácc trưtrườờngng ĐH ĐH, , CĐCĐ, TCCN, TCCN
 QuyQuy đđịịnhnh vvềề tiêutiêu chuchuẩẩnn đđáánhnh gigiáá chchấấtt lưlượợngng

trưtrườờngng …… (ban (ban hhàànhnh riêngriêng chocho ĐH ĐH, , CĐCĐ, TCCN), TCCN)
 QuyQuy đđịịnhnh vvềề tiêutiêu chuchuẩẩnn đđáánhnh gigiáá chchấấtt lưlượợngng

chươngchương trtrììnhnh …… (ban (ban hhàànhnh riêngriêng chocho ĐH ĐH, , CĐCĐ, , 
TCCN)TCCN)
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1. 1. HHộộii đđồồngng ttựự đđáánhnh gigiáá
 CCáácc HHộộii đđồồngng ttựự đđáánhnh gigiáá do do HiHiệệuu trưtrưởởngng llààmm

ChChủủ ttịịchch HHộộii đđồồngng thưthườờngng llààmm viviệệcc thuthuậậnn llợợii hơnhơn
vvàà khkhẩẩnn trươngtrương hơnhơn. . 

 HHộộii đđồồngng TĐG  TĐG ccóó 1 1 PhPhóó HiHiệệuu trưtrưởởngng phphụụ trtrááchch
đđààoo ttạạoo llààmm PhPhóó chchủủ ttịịchch thưthườờngng trtrựựcc. . ĐiĐiềềuu nnààyy
mmớớii đưđượợcc phpháápp lýlý hohoáá trongtrong quyquy đđịịnhnh. . 

 CCáácc nhnhóómm côngcông ttáácc trongtrong Ban Ban ThưThư kýký gigiúúpp viviệệcc
chocho HHộộii đđồồngng phphảảii llàà nhnhữữngng ngưngườờii ccóó năngnăng llựựcc, , 
ccóó trtrááchch nhinhiệệmm vvàà khôngkhông ququáá bbậậnn rrộộnn. . 



55

 HuyHuy đđộộngng đưđượợcc totoàànn bbộộ nhnhàà trưtrườờngng thamtham giagia
bbằằngng ccááchch ccóó đđạạii didiệệnn ccủủaa ccáácc PhòngPhòng, Ban, , Ban, KhoaKhoa, , 
BBộộ mônmôn, , đođoàànn ththểể, , đđạạii didiệệnn gigiảảngng viênviên…… đđểể thuthuậậnn
llợợii chocho viviệệcc thuthu ththậậpp thôngthông tin tin vvàà minhminh chchứứngng. . CCóó
ththểể 1 1 ngưngườờii đđạạii didiệệnn chocho nhinhiềềuu bbộộ phphậậnn khkháácc
nhaunhau đđểể ssốố lưlượợngng thamtham giagia khôngkhông ququáá llớớnn nhưngnhưng
vvẫẫnn đđủủ ththàànhnh phphầầnn

 HHộộii đđồồngng ccầầnn ququáánn tritriệệtt đưđượợcc mmụụcc đđííchch ccủủaa ttựự
đđáánhnh gigiáá llàà đđểể ttựự hohoàànn thithiệệnn mmììnhnh baobao ggồồmm ccáácc
khâukhâu: : xxáácc đđịịnhnh nhnhữữngng ttồồnn ttạạii, , đđềề rara bibiệệnn phpháápp
khkhắắcc phphụụcc vvàà ththựựcc hihiệệnn ccáácc bibiệệnn phpháápp đđóó nhnhằằmm
ccảảii titiếếnn chchấấtt lưlượợngng. . TTựự đđáánhnh gigiáá llàà 1 1 ququáá trtrììnhnh liênliên
ttụụcc..
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2. 2. KKếế hohoạạchch ttựự đđáánhnh gigiáá
 KKếế hohoạạchch ttựự đđáánhnh gigiáá phphảảii phphùù hhợợpp vvớớii hohoàànn

ccảảnhnh ccụụ ththểể ccủủaa nhnhàà trưtrườờngng, , trtráánhnh nhnhữữngng ththờờii
kkỳỳ caocao điđiểểmm nhưnhư: : tuytuyểểnn sinhsinh đđạạii hhọọcc-- caocao đđẳẳngng, , 
thithi hhọọcc kkỳỳ, , ccáácc ssựự kikiệệnn llớớnn ccủủaa trưtrườờngng……

 KKếế hohoạạchch ttựự đđáánhnh gigiáá phphảảii rõrõ rrààngng, , ccụụ ththểể, , phânphân
côngcông trtrááchch nhinhiệệmm chocho ttừừngng ccáá nhânnhân, , ccóó llịịchch ccụụ
ththểể đđểể tritriểểnn khaikhai ththựựcc hihiệệnn. . 

 NNếếuu kkếế hohoạạchch khôngkhông khkhảả thithi ththìì phphảảii kkịịpp ththờờii
điđiềềuu chchỉỉnhnh, , nhưngnhưng khôngkhông nênnên điđiềềuu chchỉỉnhnh ququáá
nhinhiềềuu. . 
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3. 3. ThôngThông tin tin vvàà minhminh chchứứngng
 ThôngThông tin tin vvàà minhminh chchứứngng llàà ccáácc kkếếtt ququảả điđiềềuu tratra

theotheo phươngphương phpháápp đđịịnhnh lưlượợngng thưthườờngng ccóó ttíínhnh
thuythuyếếtt phphụụcc caocao hơnhơn theotheo ccáácc phươngphương phpháápp đđịịnhnh
ttíínhnh. . NhưngNhưng phphảảii rrấấtt chchúú ý ý đđếếnn ttíínhnh đđạạii didiệệnn ccủủaa
mmẫẫuu. . CCẩẩnn ththậậnn trongtrong chchọọnn mmẫẫuu..

 NênNên kkếếtt hhợợpp ccáácc phươngphương phpháápp thuthu ththậậpp khkháácc
nhaunhau đđểể tăngtăng đđộộ tin tin ccậậyy ccủủaa thôngthông tin tin vvàà minhminh
chchứứngng..

 CCầầnn vănvăn bbảảnn hohoáá ccáácc quyquyếếtt đđịịnhnh ccủủaa nhnhàà trưtrườờngng
vvàà ccóó hhệệ ththốốngng lưulưu trtrữữ mmộộtt ccááchch khoakhoa hhọọcc đđểể
phphụụcc vvụụ chocho côngcông ttáácc ququảảnn lýlý vvàà côngcông ttáácc đđáánhnh
gigiáá, , hhồồii ccứứuu sausau nnààyy. . 
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4. 4. TTựự đđáánhnh gigiáá vvàà ccảảii titiếếnn chchấấtt lưlượợngng

 TTựự đđáánhnh gigiáá nhnhằằmm ccảảii titiếếnn, , nângnâng caocao chchấấtt lưlượợngng
nênnên ququáá trtrììnhnh nnààyy khôngkhông chchỉỉ ccóó đđáánhnh gigiáá ththựựcc
trtrạạngng mmàà phphảảii baobao ggồồmm ccảả ququáá trtrììnhnh ccảảii titiếếnn chchấấtt
lưlượợngng. . 

 SauSau khikhi chchỉỉ rara ththựựcc trtrạạngng, , đđềề rara ccáácc bibiệệnn phpháápp
khkhắắcc phphụụcc, , ccầầnn ththựựcc hihiệệnn ccáácc bibiệệnn phpháápp đđóó theotheo
hưhướớngng ccảảii titiếếnn chchấấtt lưlượợngng, , bbááoo ccááoo kkếếtt ququảả đđạạtt
đưđượợcc. 20 . 20 trưtrườờngng ĐH  ĐH đđợợtt 1, 2 1, 2 chưachưa llààmm đưđượợcc viviệệcc
nnààyy..
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5. 5. ViViếếtt bbááoo ccááoo ttựự đđáánhnh gigiáá::
 TuânTuân ththủủ chchíínhnh xxáácc theotheo bbảảnn hưhướớngng ddẫẫnn ttựự đđáánhnh

gigiáá (Ph(Phầần:n: mmÉÉu u bbááo co cááo to tựự đ đáánh ginh giáá))
 MMỗỗi tiêu chi tiêu chíí ccầần cn cóó đ đủủ ccáác nc nộội dung sau:i dung sau:

 MM«« tt¶¶ ngng¾¾n gn gään vÒ hon vÒ ho¹¹t t ®é®éng cng cñña tra trêng liêng liªªn quan n quan 
®®Õn tiÕn tiªªu chÝ;u chÝ;

 ChChØØ ra nhra nh÷÷ng ng ®®iiÓÓm mm m¹¹nh, tnh, tåån tn t¹¹i, nguyi, nguyên nhânên nhân;;
 ĐĐÒ raÒ ra cc¸̧c gic gi¶¶i phi ph¸̧p khp kh¾¾c phôc: cô thc phôc: cô thÓÓ, ph, phïï hhîîp vp vµµ

khkh¶¶ thi;thi;
 XX¸̧c c ®®Þnh mÞnh møøc c ®¹®¹t t ®î®îc cc cñña ma mỗỗi tii tiªªu chÝ.u chÝ.

 CCầần phn phảải ci cóó khâu biên tkhâu biên tậập đp đểể bbááo co cááo đưo đượợc trc trìình nh 
bbàày y nhnhấất qut quáánn, h, hạạn chn chếế ttốối đa ci đa cáác lc lỗỗi không đi không đááng ng 
ccóó (l(lỗỗi chi chíính tnh tảả).).
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6. 6. CCầầnn llààmm quenquen vvớớii phươngphương phpháápp
đđịịnhnh ttíínhnh trongtrong đđáánhnh gigiáá

 TrongTrong kikiểểmm đđịịnhnh chchủủ yyếếuu ddùùngng ccáácc phươngphương phpháápp
đđịịnhnh ttíínhnh do do mmẫẫuu nhnhỏỏ, , ssốố liliệệuu khôngkhông đđầầyy đđủủ nhưngnhưng
đòiđòi hhỏỏii phphảảii phânphân ttííchch sâusâu. . PhươngPhương phpháápp nnààyy ccầầnn
đưđượợcc titiếếpp ttụụcc nghiênnghiên ccứứuu..

 CCầầnn phphảảii llààmm quenquen vvàà chchấấpp nhnhậậnn vvớớii mmộộtt ssốố khkhááii
niniệệmm mơmơ hhồồ nhưngnhưng đưđượợcc ssửử ddụụngng rrấấtt nhinhiềềuu trongtrong
đđáánhnh gigiáá nhưnhư: : phphùù hhợợpp, , ththííchch hhợợpp (appropriate), (appropriate), 
hhợợpp lýlý (reasonable), (reasonable), đđủủ (adequate), (adequate), hhữữuu ííchch
(useful), (useful), hihiệệuu ququảả (effective), (effective), đđịịnhnh kkỳỳ ((periodlyperiodly))……



1111

7. 7. Tư vTư vấấn tn tựự đ đáánh ginh giáá vvàà ssựự hhỗỗ
trtrợợ ởở bên ngobên ngoààii

 TưTư vvấấnn ttựự đđáánhnh gigiáá rrấấtt quanquan trtrọọngng đđốốii vvớớii
ccáácc trưtrườờngng..

 Nhưng cNhưng cáác trưc trườờng đưng đượợc quyc quyềền mn mờời hoi hoặặc c 
không mkhông mờời tư vi tư vấấn tn tựự đ đáánh ginh giáá..

 SSựự hhỗỗ trtrợợ bên ngobên ngoàài li làà quan trquan trọọng. Bng. Bộộ titiếếp p 
ttụục hc hỗỗ trtrợợ thông qua vithông qua việệc tc tổổ chchứức cc cáác hc hộội i 
ththảảo hoo hoặặc cc cáác khoc khoáá ttậập hup huấấn đn đàào to tạạo o 
nâng cao knâng cao kỹỹ năng t năng tựự đ đáánh ginh giáá cho ccho cáác c 
trưtrườờng.ng.
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TT vÊnvÊn gigi¸̧mm ss¸̧tt vvµµ hhçç trtrîî cc¸̧cc
trtrêngêng tritriÓÓnn khaikhai ttùù ®¸®¸nhnh gigi¸̧

MMççii trtrêngêng trongtrong ququ¸̧ trtr××nhnh tt vÊnvÊn ®®ÒuÒu ®®îîcc cc¸̧cc chuychuyªªnn giagia
tt vÊnvÊn vÒvÒ KK§§CL CL hhçç trtrîî tt vÊnvÊn trtrùùcc tiÕptiÕp::

 LLÇÇnn I: I: GiGióópp trtrêngêng xemxem xÐtxÐt, , ®¸®¸nhnh gigi¸̧ tÝnhtÝnh phphïï hhîîpp ccññaa
cc¸̧cc minhminh chchøøngng, , hhííngng ddÉÉnn cc¸̧chch viÕtviÕt cc¸̧cc bb¸̧oo cc¸̧oo titiªªuu
chÝchÝ

 LLÇÇnn II: II: GiGióópp trtrêngêng ssööaa chch÷÷aa hohoµµnn thithiÖÖnn cc¸̧cc bb¸̧oo cc¸̧oo
titiªªuu chÝchÝ, , hhííngng ddÉÉnn viÕtviÕt cc¸̧cc bb¸̧oo cc¸̧oo titiªªuu chuchuÈÈnn

 LLÇÇnn III: III: GiGióópp trtrêngêng hohoµµnn thithiÖÖnn cc¸̧cc bb¸̧oo cc¸̧oo titiªªuu chuchuÈÈnn
vvµµ hhííngng ddÉÉnn viÕtviÕt bb¸̧oo cc¸̧oo ttæængng ththÓÓ

 LLÇÇnn IV: IV: GiGióópp trtrêngêng hohoµµnn thithiÖÖnn bb¸̧oo cc¸̧oo ttæængng ththÓÓ

NgoNgoµµii rara cc¸̧cc trtrêngêng ccßßnn ®®îîcc nhãmnhãm chuychuyªªnn giagia KK§§CL tCL t
vÊnvÊn tõtõ xaxa ((®®ääcc, , nhnhËËnn xÐtxÐt, , gãpgãp ý ý cc¸̧chch ssööaa chch÷÷aa, , hohoµµnn thithiÖÖnn
bb¸̧oo cc¸̧oo ttæængng ththÓÓ))
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NhNh÷÷ngng thuthuËËnn llîîii/ / khãkhã khkh¨̈nn
trongtrong ququ¸̧ trtr××nhnh tritriÓÓnn khaikhai

kÕkÕ hoho¹¹ch ch ttùù ®¸®¸nhnh gigi¸̧ tt¹¹i i cc¸̧cc trtrêngêng
MMççii trtrêngêng cãcã nhnh÷÷ngng thuthuËËnn llîîi/khãi/khã khkh¨̈nn ririªªngng, , tuytuy nhinhiªªnn cãcã ththÓÓ

thÊythÊy cãcã mméétt ssèè ®®iiÓÓmm chungchung::

ThuThuËËnn llîîii::
•• CC¸̧cc trtrêngêng nhnhËËnn ththøøcc ®®îîcc môcmôc ®®ÝchÝch vvµµ ttÇÇmm quanquan trträängng ccññaa

ttùù ®¸®¸nhnh gÝagÝa theotheo bbéé titiªªuu chuchuÈÈnn KK§§CL.CL.

•• LL··nhnh ®¹®¹o o cc¸̧cc trtrêngêng quanquan tt©©mm chchØØ ®¹®¹o o thth««ngng qua qua viviÖÖcc ququ¸̧nn
tritriÖÖtt môcmôc ®®ÝchÝch/ / yyªªuu ccÇÇuu TT§§G, G, ththµµnhnh llËËpp HHééii ®®åångng ttùù ®¸®¸nhnh gigi¸̧
vvµµ phph©©nn cc««ngng nhãmnhãm chuychuyªªnn trtr¸̧chch, , chchØØ ®¹®¹o o xx©©yy ddùùngng kÕkÕ
hoho¹¹ch Tch T§§G, G, gigi¸̧mm ss¸̧tt tiÕntiÕn ®é®é ththùùcc hihiÖÖnn, , thamtham ddùù cc¸̧cc bubuææii
llµµmm viviÖÖcc ccññaa HHééii ®®åångng vvííii chuychuyªªnn giagia tt vÊnvÊn..

•• CC¸̧cc trtrêngêng ®®îîcc hhçç trtrîî, t, t¹¹o o ®®iÒuiÒu kikiÖÖnn trongtrong susuèètt ququ¸̧ trtr××nhnh
ththùùcc hihiÖÖnn kÕkÕ hoho¹¹ch Tch T§§G (G (®®îîcc ttËËpp huÊnhuÊn kküü nn¨̈ngng, , hhçç trtrîî
chuychuyªªnn giagia tt vÊnvÊn, , hhçç trtrîî mméétt phphÇÇnn kinhkinh phÝphÝ, , ttµµii liliÖÖuu...)....).
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NhNh÷÷ngng khãkhã khkh¨̈nn trongtrong ququ¸̧ trtr××nhnh tritriÓÓnn khaikhai
kÕkÕ hoho¹¹ch ch ttùù ®¸®¸nhnh gigi¸̧ tt¹¹i i cc¸̧cc trtrêngêng

KhãKhã khkh¨̈nn (1):(1):
•• TTùù ®¸®¸nhnh gigi¸̧ theotheo bbéé titiªªuu chuchuÈÈnn KK§§CL... lCL... lµµ nhnh÷÷ngng cc««ngng viviÖÖcc rÊtrÊt mmííii ll¹¹

vvííii cc¸̧cc trtrêngêng. . §§ÆÆcc bibiÖÖtt llµµ cc¸̧chch tiÕptiÕp ccËËnn ttùù ®¸®¸nhnh giagia theotheo titiªªuu chuchuÈÈnn/ / 
titiªªuu chÝchÝ ddùùaa trtrªªnn bb»»ngng chchøøngng ((cc¸̧chch phph©©nn tÝchtÝch MC, MC, viÕtviÕt BC BC titiªªuu chÝ/tichÝ/tiªªuu
chuchuÈÈnn...). ...). 

•• CC¸̧cc trtrêngêng chcha ý a ý ththøøcc hÕthÕt ý ý nghnghÜÜaa ccññaa ttùù ®¸®¸nhnh gigi¸̧ KK§§CL, chCL, cha a llêngêng
hÕthÕt ssùù vÊtvÊt vv¶¶, , ttèènn cc««ngng, , ttèènn ssøøcc ccññaa qqóóaa trtr××nhnh ttùù ®¸®¸nhnh gigi¸̧, v, v×× thÕthÕ chcha a 
®®ÇÇuu tt thÝchthÝch ®¸®¸ngng..

•• CC¸̧cc ththµµnhnh viviªªnn trongtrong HHééii ®®åångng ttùù ®¸®¸nhnh gigi¸̧ vvµµ nhãmnhãm chuychuyªªnn trtr¸̧chch
ththêngêng llµµ cc¸̧nn bbéé ququ¶¶nn lÝlÝ hohoÆÆcc llµµ gigi¶¶ngng viviªªnn kikiªªmm nhinhiÖÖmm, , bbËËnn nhiÒunhiÒu cc««ngng
viviÖÖcc, , nnªªnn chcha a ®®ÇÇuu tt thêithêi giangian thotho¶¶ ®¸®¸ngng vvµµ chcha a quanquan tt©©mm ®®óóngng mmøøcc
®®ÕnÕn hoho¹¹t t ®®ééngng nnµµyy
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NhNh÷÷ngng khãkhã khkh¨̈nn trongtrong ququ¸̧ trtr××nhnh tritriÓÓnn khaikhai kÕkÕ
hoho¹¹ch ch ttùù ®¸®¸nhnh gigi¸̧ tt¹¹i i cc¸̧cc trtrêngêng

KhãKhã khkh¨̈nn (2):(2):
 CC¸̧cc ®¬®¬n n vÞvÞ ®®ÆÆtt kÕkÕ hoho¹¹ch ch tritriÓÓnn khaikhai ttùù ®¸®¸nhnh gigi¸̧ nhnhngng chcha a cãcã

bibiÖÖnn phph¸̧pp gigi¸̧mm ss¸̧tt chchÆÆtt chchÏÏ viviÖÖcc ththùùcc hihiÖÖnn, , ®®¶¶m m bb¶¶oo tÝnhtÝnh hihiÖÖuu
ququ¶¶..

 NhiÒuNhiÒu chuychuyªªnn viviªªnn ccññaa cc¸̧cc nhãmnhãm chuychuyªªnn trtr¸̧chch chcha a ®®îîcc ttËËpp
huÊnhuÊn bbååii ddììngng cc¸̧cc kküü thuthuËËtt thuthu ththËËpp, , xxöö lýlý thth««ngng tin, tin, minhminh
chchøøngng, ch, cha a biÕtbiÕt cc¸̧chch viÕtviÕt bb¸̧oo cc¸̧oo titiªªuu chÝ/tichÝ/tiªªuu chuchuÈÈnn. . 

 CC««ngng tt¸̧cc lluu trtr÷÷ dd÷÷ liliÖÖuu chcha a ththùùcc hihiÖÖnn ttèètt. . ViViÖÖcc ®®iÒuiÒu tratra khkh¶¶oo ss¸̧tt, , 
lÊylÊy ý ý kiÕnkiÕn phph¶¶nn hhååii tõtõ ngngêiêi hhääc/ngc/ngêiêi dd¹¹y/cy/c¸̧n n bbéé ququ¶¶nn lýlý/ / nhnhµµ
tuytuyÓÓnn dôngdông chcha a ®®îîcc cc¸̧cc trtrêngêng chchóó ý.ý.

 HHééii ®®åångng ttùù ®¸®¸nhnh gigi¸̧ vvµµ nhãmnhãm chuychuyªªnn trtr¸̧chch ccßßnn llóóngng ttóóngng, , ®®ÆÆcc
bibiÖÖtt khikhi xx©©yy ddùùngng mmÉÉuu phiÕuphiÕu khkh¶¶oo ss¸̧tt/ / phpháángng vÊnvÊn. . KhiKhi thuthu ththËËpp
minhminh chchøøngng ggÆÆpp khãkhã khkh¨̈nn trongtrong viviÖÖcc xx¸̧cc ®®ÞnhÞnh mmøøcc ®é®é phphïï hhîîpp
ccññaa minhminh chchøøngng vvííii nnééii hhµµmm ccññaa mmççii titiªªuu chÝchÝ..
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NhNhËËnn xÐtxÐt ttæængng ququ¸̧tt vÒvÒ cc¸̧cc bb¸̧oo cc¸̧oo
ttùù ®¸®¸nhnh gigi¸̧ ccññaa cc¸̧cc trtrêngêng

•• ChÊtChÊt llîîngng ccủủaa mméétt ssèè bb¸̧oo cc¸̧oo ttùù ®¸®¸nhnh gigi¸̧ chcha a ®¸®¸p p øøngng
yyªªuu ccÇÇuu: : gigièèngng bb¸̧oo cc¸̧oo ththµµnhnh tÝchtÝch, , bb¸̧oo cc¸̧oo ttæængng kÕtkÕt cucuèèii
nn¨̈mm. . 

•• CC¸̧chch viÕtviÕt mméétt ssèè bb¸̧oo cc¸̧oo titiªªuu chÝchÝ ccßßnn nnÆÆngng cc¶¶mm tÝnhtÝnh, , nghÌonghÌo
minhminh chchøøngng, , thithiªªnn vÒvÒ mm«« tt¶¶ liliÖÖtt kkªª, , thiÕuthiÕu ssùù phph©©nn tÝchtÝch thotho¶¶
®¸®¸ngng ddùùaa trtrªªnn minhminh chchøøngng, , ®®a a rara nhnh÷÷ngng nhnhËËnn ®®ÞnhÞnh chchññ
quanquan khkh««ngng ddùùaa trtrªªnn bb»»ngng chchøøngng, , kÕkÕ hoho¹¹ch ch hhµµnhnh ®®ééngng ccßßnn
chungchung chungchung... ... 

•• VV¨̈nn phongphong bb¸̧oo cc¸̧oo titiªªuu chÝchÝ khkh««ngng ththèèngng nhÊtnhÊt (do (do nhiÒunhiÒu
ngngêiêi viÕtviÕt), ), nhiÒunhiÒu chchçç trtrïïngng llÆÆpp vvµµ chcha a ®¸®¸p p øøngng ®®óóngng yyªªuu
ccÇÇuu ccññaa bb¸̧oo cc¸̧oo ttùù ®¸®¸nhnh gigi¸̧ phôcphôc vôvô môcmôc ®®ÝchÝch cc¸̧ii tiÕntiÕn nn©©ngng
caocao chÊtchÊt llîîngng vvµµ ®®¨̈ngng kýký kikiÓÓmm ®®ÞnhÞnh..
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 CCóó ssựự rràà sosoáátt trongtrong ((ttựự đđáánhnh gigiáá) ) theotheo mmộộtt quyquy trtrììnhnh đưđượợcc
kikiểểmm sosoáátt chchặặtt chchẽẽ, , côngcông phuphu vvàà vvớớii ssựự thamtham giagia đđáánhnh gigiáá
ccủủaa ccáácc ththàànhnh viênviên bênbên ngongoààii

 SSửử ddụụngng mmộộtt ccááchch hihiệệuu ququảả vvàà hhợợpp lýlý ccáácc chuyênchuyên giagia tt
vÊnvÊn

 CôngCông bbốố nhnhữữngng thôngthông tin tin đđầầyy đđủủ, , trungtrung ththựựcc vvềề chchấấtt lưlượợngng
vvàà ccáácc chuchuẩẩnn mmựựcc đơnđơn vvịị đđạạtt đưđượợcc

 SSửử ddụụngng ccáácc kkếếtt ququảả điđiềềuu tratra khkhảảoo ssáátt sinhsinh viên/nviên/ngưgườờii ttốốtt
nghinghiệệpp/ / nhnhàà tuytuyểểnn ddụụngng đđểể điđiềềuu chchỉỉnhnh ccáácc hohoạạtt đđộộngng đđààoo
ttạạoo

CC¸̧c trc trêng êng ®î®îc mong c mong ®î®îi li lµµm gm g×× trong trong 
ququ¸̧ trtr××nh tnh tùù ®¸®¸nh ginh gi¸̧ vvµµ tiÕp sau tiÕp sau ®®ã ?ã ?
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XinXin cc¶¶mm ¬¬n n cc¸̧cc quýquý vÞvÞ ®¹®¹i i bibiÓÓuu


